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Últimamente, las orga-
nizaciones deben estar 
correctamente alinea-

das a un enfoque integrado de 
control interno que les brinde 
confianza y certidumbre. GRC 
es una práctica de consultoría 
que, utilizada de manera eficaz, 
reduce los riesgos corporativos y 
los costos del cumplimiento.

GRC es el acrónimo de Go-
bierno Corporativo;  Adminis-
tración profesional de Riesgos y 
Cumplimiento con organismos 
reguladores y/o políticas inter-
nas de las compañías. Cada uno 
de los tres temas es una prácti-
ca de consultoría por sí misma; 
sin embargo, la conjunción de 
las tres en una sola brinda una 
nueva dimensión de valor y 
servicio, misma que es la inte-
gración de todos los esfuerzos 
de esos tres temas en una sola 
estrategia unificada, coordina-
da, estructurada y profesional. 
Dicha integración permite ob-
tener lo mejor de cada una de 
ellas y en conjunto.

GRC es el elemento más 
preciado para las organizaciones 
hoy en día. Significa confianza 
en las operaciones y transparen-
cia de la información, ya que 
proporciona a las organizacio-
nes la tranquilidad y seguridad 
de que no existen violaciones a 
leyes, impuestos o lineamientos 
de organismos regulatorios (Se-
cretaría de Hacienda y Crédito 
Público, La SEC, Secretaría de 
Salud, etcétera.). 

Con ello, la probabilidad de 
sorpresas negativas se minimi-
zan. La reputación de la empre-
sa se encuentra salvaguardada y 
su presencia en el mercado se 
asegura positivamente.

Otras cualidades

Pero no sólo brinda certidumbre, 
también otorga la posibilidad 
de dirigir a la organización de 
forma controlada, con el máxi-
mo nivel de ética, mínimo de 
corrupción y/o acciones/decisio-
nes cuestionables. En resumen, 
esto se traduce en empleados 
leales, líderes éticos y confiables 
que guían a una organización 
con valor y digna para confiar 
inversiones en ella. 

¿Le gustaría invertir su di-
nero en una empresa así?, ¿le 
gustaría dirigir una empresa 
así?, ¿le gustaría estar relacio-
nado de alguna manera en una 
empresa así?

La correcta integración de 
GRC supone contar con una 

organización altamente con-
trolada, ya que las decisiones 
de la alta dirección se basan 
en prácticas profesionales, fi-
jación de objetivos y monito-
reo continuo del avance en su 
logro y desviaciones; así como 
la administración de los riesgos 
de manera proactiva y oportu-
na. Implica la capacidad para 
dirigir el barco de la manera 
más eficiente, un sueño para 
todos los dueños y líderes de 
las organizaciones, de la gente 
que trabaja en ellas, sus pro-
veedores, clientes, accionistas 
y finalmente de los organismos 
reguladores.

Esta práctica no solamen-
te es deseable en las organiza-
ciones, sino un requerimiento 
obligatorio para muchas de ellas. 
GRC es una tendencia que lle-
gó para quedarse en estos nue-
vos tiempos: no es una moda, 
es un nuevo paradigma para los 
negocios de hoy, así como para 
el futuro inmediato.

Su valor

Suponga que usted es el director 
técnico de un equipo de fútbol, 
¿sabría a qué jugador ingresar en 

cambio a la cancha? Si no sabe 
contra quién juega ni cuántos 
minutos del encuentro se han 
jugado, ni quiénes de sus juga-
dores están participando en el 
partido o quiénes son los fut-
bolistas lastimados o amones-
tados, ni el rendimiento de los 
jugadores en los últimos parti-
dos, o quizá ni siquiera se sabe 
en qué lugar de la tabla de po-
siciones se encuentra el equi-
po… quizá en su posición de 
director técnico sabe algo de 
ello, pero no con certeza y con 
seguridad.

Lo mismo pasa con las em-
presas: ¿cómo tomar las decisio-
nes correctas y en el momento 
oportuno, si no no conoce con 
certidumbre cuál es la situación, 
tendencia, o lo que sucede al 
interior de la organización?

 ¿Nos extrañaría que un 
negocio en estas condiciones 
de no transparencia y no con-
fiabilidad de su información 
pudiese quebrar en muy poco 
tiempo?  Y, finalmente, ¿dón-
de quedaría el dinero, futuro y 
patrimonio de quienes depen-
dían de la corporación, o que 
simplemente tenían relaciones 
con ella (empleados, clientes, 

proveedores, accionistas)?
En cambio, saber todo en 

tiempo, con certeza y “al de-
dillo”, le llevará a ganar el par-
tido, los empresarios se fijarán 
en su empresa e invertirán in-
variablemente en ella. 

Pronto podrá comprar me-
jores jugadores e invertir más 
en su acondicionamiento físico 
y entrenamiento. El mundo en 
su mejor versión.

Por extraño que parezca, 
muy pocas empresas se acercan 
siquiera a tener las cosas bajo el 
control. La situación real hoy 
día se asemeja más al del par-
tido de fútbol sin información 
oportuna ni confiable.

Una gran ayuda

Un GRC permite tomar mejo-
res decisiones, contar con datos 
vigentes, oportunos, verdaderos 
y confiables. Significa mantener 
los riesgos y amenazas que pu-
dieran ocurrir; controlarlas, sin 
sorpresas, sin que le sorpren-
dan en faltas, sin fraudes o as-
pectos negativos. Todo esto es 
el trabajo diario de los CEOs 
y CFOs. 

El GRC  proporciona valor 

a la empresa y a quienes tie-
nen que ver con ella. El valor 
y retorno de inversión que una 
empresa obtiene al trabajar en 
su propio GRC es altísimo. No 
sólo por minimizar posibles 
malversaciones de información 
o fraudes, sino por asegurar la 
toma de decisiones sólidas y 
oportunas, y con ello consolidar 
la reputación de la organización. 
Todo esto genera valor para la 
corporación y la constituye con 
mayor solidez. De igual mane-
ra, los ejecutivos que se invo-
lucran en programas de GRC 
son vistos como los individuos 
más confiables y con carreras 
profesionales más rápidas en 
sus organizaciones.

Definir el “apetito de riesgo” 
-los umbrales de riesgo que esta-
ría dispuesto a tomar de manera 
corporativa, formalmente pen-
sados, consensuados y aprobados 
por los stakeholders-, es definir 
la tasa de riesgo e interés de sus 
inversiones. ¿Conoce usted los 
límites y tolerancias definidos 
en su organización?

“Principio del P=40-70: To-
ma acción cuando al menos 
tenga el 40% de seguridad de 
tener éxito, pero no espere has-
ta tener más del 70% de segu-
ridad de éxito. Antes del 40% 
es apostar por perder; más del 
70% es esperar demasiado, la 
oportunidad se habrá ido.”  Co-
lin Powell.

¿Lo tiene?

¿Su organización cuenta hoy 
en día con una estrategia que 
incorpore la supervisión gene-
ral de su negocio, con la de su 
estrategia de GRC? 

Dichas tácticas son conoci-
das por los proveedores de TI  
como “la oficina de la dirección 
financiera” o según se conoce en 
inglés: office of the CFO.  

Lo que es muy importante, 
es que usted se encuentre ple-
namente documentado de estas 
nuevas tendencias, sus implica-
ciones y los montos de posibles 
inversiones. En fin, de eso mis-
mo se trata: saber lo suficiente 
y a tiempo para emprender las 
acciones que redituarán en be-
neficio para su negocio, y con-
lleven al éxito profesional.

Le invitamos a conocer más 
del tema en www.deloitte.com/
mx/dcomentarios  n
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La TI como 
habilitador del GRC

Sí hay beneficios tangibles en el GRC. (Hugo Salazar)


