











Situacion futura (dentro de un afio) del entorno en relacion con las fechas de las encuestas (calificaciones promedio en la escala 0-100%)
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Seccion especial

El entorno de las empresas parece haber mejorado. Sus
estrategias para 2010 revelan que todavia hay secuelas de
la recesion mas reciente, pero confirman que ya es tiempo
de regresar a la senda del crecimiento, principalmente
mediante la innovacidn de productos y servicios.

Asi lo reflejan las respuestas de los ejecutivos en relacion
con las prioridades de sus organizaciones para este afno,
considerando un entorno de negocios con signos de
mejora en materia de estabilidad econdmica.

La mayoria de los directivos encuestados ubicaron a sus
empresas en los escenarios que se mencionan a continuacion:
“Desarrollar nuevos productos y servicios” (94% de las
empresas), “Mejorar la eficiencia operativa” (87%), “Estabilizar
las finanzas” (74%) y “Contratar talento nuevo” (61%).

Asimismo, cerca de la mitad ya esta buscando “Crecer
mediante fusiones y adquisiciones” (49%) y “Ampliar

la cobertura geografica” (44%).

Considerando que la etapa de recesion ha concluido y que se perciben signos de mejora en materia de estabilidad

economica, marque el o los escenarios que mejor describan las prioridades de su organizacion en 2010.

Desarrollar nuevos productos y servicios
Mejorar la eficiencia operativa

Estabilizar las finanzas

Contratar talento nuevo

Crecer mediante fusiones y adquisiciones

Ampliar la cobertura geogréfica

Reducir y especializar su oferta
de productos y servicios

Reenfocar la inversion para la promocion
de sus productos y/o servicios

Retener y desarrollar al talento actual

Reducir cobertura geografica
y enfocarse en mercados seleccionados
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II Situacién de las empresas

Las respuestas de los ejecutivos en relacién con sus empresas
(trayectoria en los 12 meses pasados y expectativas para
los proximos 12) revelan que la recuperacion de la economia
de México continda.

En su opinidn, la actividad productiva crecerd en 2010
pero sefialan que el incremento del empleo serd menos
generalizado que el de la produccién, sobre todo porque
permanecen los esfuerzos por aumentar la eficiencia

de las empresas.

Los resultados revelan que las percepciones empresariales
han mejorado. Por ejemplo, en junio de 2010, la calificacion
promedio acerca de la situacion general de las empresas
respecto de un afo antes fue 71 en la escala de 0 (peor)
a 100 (mejor), mayor que en marzo de 2010 (66) y
diciembre de 2009 (47).

Asimismo, la produccion fue mayor en 47% de sus
empresas y la rentabilidad subié en 39% de éstas; ademas,
36% sefiald que pudo aumentar sus precios. Estas cifras
son mas grandes que las obtenidas en marzo pasado.

Aunque todavia 24% de los directivos de las empresas dice
que su demanda es baja, esta proporcion es menor que
las registradas en marzo de 2010 (30%) y en diciembre
de 2009 (45%).

Por otro lado, la percepcion promedio acerca de los
indicadores de las empresas: produccion, capacidad
productiva, precios y rentabilidad fue mas positiva que

en la encuesta anterior, destacando, particularmente,

los salarios y el empleo por su notable repunte en las
expectativas de los ejecutivos, especialmente en comparacion
con los resultados obtenidos en diciembre de 2009.

Situacion actual (momento de las encuestas) de las empresas en relacion con un afio antes (calificaciones promedio en la escala 0-100%)
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* Se obtuvieron ponderando los porcentajes de respuestas “Mas altos”, “Igual” o “Mas bajos” por 1, 0.5y 0.

** No se incluyé este indicador.
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El optimismo acerca de la situacién general de las
empresas dentro de 12 meses crecio ligeramente en junio:
en diciembre de 2009 fue 82 en la escala 0-100, en marzo
de 2010 fue 87 y en junio, 88.

Situacion futura (dentro de un afio) de las empresas en relacion con las fechas de las encuestas (calificaciones promedio en la escala 0-100%)

Por otra parte, si se considera el promedio de los seis
indicadores, la evaluacién de los ejecutivos en junio de
2010 en relacion con el futuro de sus empresas es similar
a la que hicieron en marzo. Solo un indicador mostro
avance: salarios.
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* Se obtuvieron ponderando los porcentajes de respuestas “Mas altos”, “Igual” o “Mas bajos” por 1, 0.5y 0.

La revision individual de los indicadores en la encuesta de
junio de 2010, arroja evidencia de cierta cautela por parte
de los ejecutivos en relacion con los préximos 12 meses.
62% esperaba elevar la produccién en sus empresas y
s6lo 39% tendria mas personal. Asimismo, 55% de los
participantes piensa que dentro de un afo la rentabilidad
en sus empresas sera mas grande. Aunque ligeramente,
estos porcentajes son menores que los de tres meses antes.

En cuanto a los precios de los bienes y servicios de

las empresas, ahora 39% de los directivos los subirfa;
seis meses antes, 45%. Este cambio podria ser un signo
favorable de sus expectativas de inflacién, ya que los
ejecutivos prevén que serd menor a lo estimado en

la encuesta de diciembre de 2009.

72 Capacidad productiva



I1I Inflacién y Tipo de cambio

En opinién de los participantes la inflacién ahora no es un Al mismo tiempo los resultados muestran un importante
obstaculo significativo para la economia mexicana. Los crecimiento en la proporcién de directivos que considera
directivos han mejorado sus expectativas acerca de este que la inflacion podria ubicarse entre 3.5 y 4.0% al cierre
fendmeno: mientras que en marzo pasado 19.7% pensaba  de 2010, pasando de 24.6% en marzo a 33.1% en junio.
que la inflacion en 2010 estaria por arriba de 5% anual, La tendencia de las expectativas para 2011 es similar.

en la encuesta de junio esta cifra se redujo a 13.1%.

Inflacién anual esperada (porcentajes de respuestas)
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Tipo de cambio

Por otra parte, en los seis meses mas recientes, los ejecutivos han modificado sus expectativas acerca del tipo de cambio.

En diciembre de 2009, 82.5% estimaba que, 12 meses después, el precio del dolar estaria por arriba de 13 pesos; ahora,

lo prevé una proporcion sustancialmente menor (52.1%)

Tipo de cambio dentro de un afo (porcentajes de respuestas)
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IV Amenazas para la actividad

econOmica

De diciembre de 2009 a junio de 2010, las opiniones
negativas de los ejecutivos en torno a la inseguridad
como factor de incertidumbre se incrementaron en mas
de 150%, confirmandola como la condicion con mayor
potencial para vulnerar a la economia mexicana (no se
prevén cambios en los proximos 12 meses).

Los resultados de la encuesta son contundentes y no
dejan duda al respecto: la inseguridad (debilidad interna
y estructural) representa por si sola casi el 60% de los
factores que podrian limitar la actividad econémica de
nuestro pais en los meses por venir.

Frente al impacto de este flagelo, la situacion econdmica
estadounidense (factor externo y ciclico) y los desacuerdos
politicos en nuestro pais (debilidad interna), han perdido
importancia en la percepcion de los directivos como
principales amenazas para el desarrollo econémico de
Meéxico, ahora separados de la inseguridad por 37 y 41
puntos, respectivamente.

Factores mas amenazantes para la economia de México durante los proximos meses (% de respuestas)

57 Inseguridad

20 m Desaceleracion
norteamericana

16 m Desacuerdos politicos

5.1 Caida del petroleo

1.6 Inflacion

Afo 2007 Afo 2008

0 m Corrupcion
B Conflictos sociales
- B Aumento del déficit publico
Ao 2009 Afio 2010 Reclamos salariales
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El control de la inflacion continda siendo motivo de
reconocimiento por parte de los ejecutivos que, en esta
ocasion, evaluaron aun mejor el desempefio del gobierno
pasando de 66 a 76 en la escala 0-100 en junio de 2010.

Aunque lentamente, los directivos comienzan a mejorar
su percepcion acerca de la eficacia del gobierno mexicano.
Mientras que en marzo de 2010 hubo avances en 4 de 8
aspectos, en esta oportunidad y también por primera vez
desde que inici6 el Barémetro de Empresas, 7 de 8 aspectos
recibieron una mejor calificacion de los participantes que
en el trimestre anterior -Mantener la inflacion bajo control,
Mejorar/ampliar la infraestructura, Reinsertar a México en
el mundo, Hacer crecer la economia, Reducir el desempleo,
Mejorar la educacion y Reducir la pobreza-, en tanto que
Reducir la inseguridad permanecio igual.

En relacion con este Ultimo aspecto (reducir la inseguridad)
llama la atencion que el porcentaje de ejecutivos (73.6%)
que considera que el desempefio del gobierno en esta
materia es malo, supera al de aquéllos que califican
positivamente su eficacia para mantener la inflacion

bajo control (61.1%).

No obstante los avances, la calificacion en conjunto
todavia es muy baja (37); en diciembre de 2009 y en
marzo de 2010 fueron las menores (30 y 31) durante
la existencia del Barometro de empresas. A dos afos
de concluir su gestion, aun queda para el gobierno
un largo camino por recorrer.

Opiniones acerca del desempefio del gobierno de México (calificaciones promedio en la escala 0-100%)

47

76 W Mantener la inflaciéon
bajo control

39 44 Mejorar la infraestructura
39 0 AN T T > .39 41 = Reinsertar a México en el mundo
A %37 m Promedio

35 7 .

34 Hacer crecer la economia
M Reducir el desempleo
27 m Mejorar educaciéon
1 21
20 16 16 Reducir la inseguridad
T 2 T3 T4 | | | | | | | T T
Ao 2007 Afo 2008 Afio 2009 Afo 2010

"o

* Se obtuvieron ponderando los porcentajes de respuestas “Bueno”, “Regular” o “Malo” por 1, 0.5y 0.
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V Conclusiones

Las expectativas de los ejecutivos en México continian evolucionado favorablemente. Seguin nuestro décimo cuarto Barémetro
de empresas, los resultados esperados por las empresas son similares a los obtenidos en marzo de 2010.

Situacién futura del entorno y de las empresas (0: pesimista; 100: optimista)
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* Cinco indicadores (clima de inversiones, disponibilidad de crédito, empleo, seguridad y situacién econémica)
** Seis indicadores (capacidad productiva, empleo, precios, produccién, rentabilidad y salarios)

*** Situacion general de las empresas

La opinién de los participantes permite suponer avances en
materia de estabilidad financiera. Comparada con la medicion
anterior, los ejecutivos han mejorado sus expectativas y
anticipan una inflacion a la baja tanto para el cierre de 2010
como de 2011; ademas, prevén estabilidad cambiaria en
los proximos 12 meses.

Sin embargo, el panorama se obscurece en cuanto aparecen
las evaluaciones de las principales amenazas para la
economia de México. Una elevada proporcion de ejecutivos
(57%) senald a la inseguridad como el principal factor de
incertidumbre y la condicion con mayor potencial para

vulnerar a nuestra economia, ya que por si sola representa
de la actividad econdmica durante los proximos meses.

Consecuentemente, la preocupacion por la evolucion de la
economia de los Estados Unidos y los desacuerdos politicos
en nuestro pais, perdié importancia relativa en la opinion de
los participantes.

Finalmente, comienza a apreciarse cierta mejoria en

las evaluaciones de los ejecutivos acerca de la eficacia del
gobierno. Por primera vez desde que inicio el Barémetro
de Empresas, 7 de 8 aspectos presentaron avances en

la percepcion de los directivos.
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VI Marco de referencia
de la encuesta

La decimotercera encuesta del Barometro de Empresas se aplicd a 350 directivos de las empresas mas importantes
localizadas en México, entre el 1y el 22 de marzo de 2010.

Las ventas de estas organizaciones en conjunto superan los $2,740,338.23 millones de pesos, de acuerdo con la ultima
informacion reportada.
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Para mayor informacion, entre en contacto con nosotros.

www.deloitte.com/mx/barometro
barometro_mexico@deloittemx.com

Tel. 452 (55) 5080 6633, en el D.F. y area metropolitana
01 800 4 Deloitte (01 800 4 3356 4883)
Lada sin costo para el interior de la Republica

www.deloitte.com/mx

Deloitte presta servicios profesionales en auditorfa, impuestos, consultoria y asesoria financiera a organizaciones publicas y privadas de diversas
industrias. Con una red global de firmas miembro en mas de 140 paises, Deloitte brinda su experiencia y profesionalismo de clase mundial para
ayudar a sus clientes a alcanzar el éxito desde cualquier lugar del mundo donde éstos operen. Los aproximadamente 169,000 profesionales

de la firma estdn comprometidos con la vision de ser el modelo de excelencia.

Los profesionales de Deloitte estan unidos por una cultura de cooperacién basada en la integridad, el valor excepcional a clientes y mercados,
el compromiso mutuo y la fortaleza de la diversidad. Disfrutan de un ambiente de aprendizaje continuo, experiencias desafiantes y oportunidades
de lograr una carrera en Deloitte. Sus profesionales estan dedicados al fortalecimiento de la responsabilidad empresarial, a la construccion de la
confianza y al logro de un impacto positivo en sus comunidades.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu —asociacion suiza—y a su red de firmas miembro, cada una como una entidad Unica e independiente.
Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu y sus firmas miembro.

Limitacion de responsabilidad

Esta publicacién contiene informacion general solamente, y ni Deloitte Touche Tohmatsu, ni sus firmas miembro, ni sus afiliadas respectivas
prestan por este medio asesoria o servicios profesionales de tipo contable, de negocios, financiero, de inversiones, legal, fiscal o de otro tipo. Esta
publicacién no sustituye dicha asesoria o servicios profesionales, ni debe usarse como base para cualquier decision o accion que pueda afectar
las finanzas o negocios de los lectores. Antes de tomar cualquier decision o accion que pueda afectar sus finanzas o negocio, debe consultar

a un asesor profesional calificado.

Ni Deloitte Touche Tohmatsu, ni sus firmas miembro, ni sus afiliadas respectivas seran responsables de cualquier pérdida que pueda sufrir cualquier
persona que confie en esta publicacion.
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