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Introduccion

En los ultimos afios se han generado profundos cambios
politicos y sociales que han derivado en la busqueda
constante de practicas de gobierno innovadoras y eficientes
gue contribuyan al bienestar de los ciudadanos, al desarrollo
econdmico de las naciones y a la elaboracién de soluciones
a problemas estructurales; dentro de un entorno de creciente
interdependencia global, equilibrio de poderes y mayor
competitividad.

Por esta razon, es importante que los lideres gubernamentales
se preparen para superar los desafios clave a los que se
enfrentard el Sector Publico en la actualidad y en el futuro:
incrementar los niveles de seguridad publica, impulsar la
productividad, mejorar la rendicion de cuentas, y convertir
al gobierno en un facilitador eficiente y eficaz que ofrezca
una mejor entrega de servicios gubernamentales a los
ciudadanos.

Ademas, el Sector deberd tomar en cuenta los procesos

de modernizacién de la administracién publica que se estan
llevando a cabo en el mundo y en México en aspectos como:
» Recaudacion de ingresos y elaboracion de presupuestos

- Atencion ciudadana

- Administracion de aplicaciones tecnologicas

- Cambio de gobierno, entrega-recepcion

- Armonizacion contable

- Gobierno digital

« Desarrollo de infraestructura

+ Administracion de recursos

- Transparencia y rendicion de cuentas

Lo invitamos a conocer nuestro punto de vista, donde usted
podra adentrarse en los desafios que enfrenta el sector,
nuestros principales servicios, asi como las herramientas
especialmente disefiadas que nos permitiran apoyar a los
diferentes niveles de gobierno, organizaciones y entidades
en la modernizacion y solucién de diversos procesos
gubernamentales.
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Desafios

Tendencias en la gestion publica mexicana

1994-2000

1.Programa de
Modernizacién
de la APF

2. Adecuacion del
marco normativo

3.Promulgacién de
la LAAYSSP

La exigencia de ofrecer cada vez mas y mejores servicios a la
ciudadania y la obligacion de optimizar y racionalizar los
presupuestos publicos han generado la necesidad de
conformar planes de modernizacién eficaces y transparentes
que generen confianza para con los gobernados.

Siguiendo las tendencias mundiales, desde hace varios afios
el Sector Publico en México esta inmerso en estos procesos
de transformacién:

SArEMDA,

MESIDENCIAL OE BUIN GIRIERND
2000- 2006

. Gobierno que
cueste menos

2006-2012

1. Maximizar la
Calidad de los
Bienes y Servicios

Ul

2020

. Foco en las

necesidades del
Ciudadano

. Ciudadanos mas

informados, jovenes
y que exigen mas

. Mayor participacion

de la iniciativa
privada

. Menos regulacion
. Estructuras de

2. Gobierno de que presta la APF - :

calidad 2. Incrementar la gobierno mas
Efectividad de las pequenas y

3. Gob\er_no Instituciones eﬁoer_@es
profesional 3. Minimizarlos 6. Creacion de un

4. Gobierno digital ' contexto que facilite

orel Costos de la generacién de

5. Mejora regulatoria operacion y valor

6. Honestidad y administracion de 7. El poder del
transparencia las dependencias individuo

Aunado a esto, se ha establecido una vision para el 2030

que plantea retos complejos que requieren soluciones

integrales. Este panorama consiste en contar con un gobierno

que funcione mejor, ofrezca mejores servicios a los

ciudadanos, detone y no detenga el progreso y contribuya

a la construccion de un México ordenado y competitivo.

De ahi que se hayan definido como principales desafios

los siguientes:

« Transformacién de estructuras y procesos

+ Integracion de tramites y servicios por actividad
economica

« Incorporacion de ciudadanos en el disefio, ejecucion
y evaluacion de politicas publicas

» Estandarizacion en la prestacion de servicios publicos

+ Disminucion de tiempos, costos y requisitos asociados
a la regulacion y al servicio ciudadano

+ Aplicacién eficiente de tecnologias de la informacién
y comunicacion en la prestacion de servicios

Sin embargo, cada aspecto del gobierno conlleva diferentes
expectativas y necesidades para cumplir con sus objetivos
técnicos y estratégicos. A continuacion se muestran los
puntos a considerar dentro de cuatro importantes rubros:

1. Desempefio gubernamental. Los avances y resultados
de estrategias, asi como la realizacion de programas para
atender los requerimientos de una sociedad contrastante
y con prioridades particulares, son los desafios a considerar
en la evaluacion de una gestion.



2. Seguridad. Cuando se habla de seguridad, los gobiernos
esperan proveer un medio ambiente sano, en el cual
los negocios prosperen y los ciudadanos puedan vivir
tranquilamente. Para lograrlo es necesario disefiar
estrategias que protejan a la poblacion de las diferentes
amenazas que viven dia con dia, como el robo, la violencia
y el narcotrafico.

3. Administracién y finanzas publicas. El uso de la
tecnologia en los procesos administrativos, y como
herramienta en la comunicacién con el ciudadano para
proveer informacion y realizar trdmites, se ha convertido
en un instrumento necesario en la administracion de
las tareas de gobierno. La documentacién y el control
de la informacién financiera, requieren de procesos mas
complejos, en los cuales se identifique el origen de los
recursos y la aplicacion a los programas y prioridades
establecidas en el presupuesto.

4. Salud y bienestar. El acceso a los servicios de salud
por parte de las clases desprotegidas y la conservacion
de una poblacién sana es otro de los desafios que
enfrentan los gobiernos. Los esquemas para financiar
el gasto y ampliar las inversiones requieren de reformas
estructurales importantes e innovadoras. En muchos
paises alrededor del mundo la poblacion esta envejeciendo;
existen generaciones que estan en edad del retiro laboral
y otras que siguen por el mismo camino. Esto representa
un reto para las economias de los gobiernos en las
siguientes décadas.

Enfrentar estos desafios requerira que el Sector impulse la
productividad, mejore la rendicion de cuentas e incremente
los niveles de seguridad publica. Asimismo, debera convertir
al gobierno en un instrumento mas eficaz a través de la
adopcion de mejores practicas, la vinculacion con el sector
privado y el fomento de los servicios digitales.






Nuestra oferta

Nuestros expertos brindan asistencia a los distintos niveles
de gobierno y poderes del Estado, asi como a universidades
publicas, tanto en proyectos de consultoria como de
asesorfa en financiamiento de proyectos y revision de
cuentas publicas.

Brindamos apoyo en los procesos de entrega-recepcion,
la identificacion e implementacién de herramientas

y soluciones que contribuyan a lograr los objetivos

del Plan de Gobierno, la fiscalizacion del ejercicio
presupuestal, la rendicién de cuentas y la mejora

en el desempefio de los programas de gobierno.

Ademas, asesoramos desde la formulacion de soluciones
para procesos gubernamentales, como ingresos, egresos,
gestion catastral, recursos humanos, hasta el desarrollo

de soluciones con mayor complejidad como sistemas de
atencion ciudadana, cartografia, seguridad de aplicaciones
informaticas, gobierno digital y la subcontratacion de procesos
no estratégicos, entre otros.

Oferta de servicios

Nuestros servicios a la entidad
federativa y el municipio
se traducen en:

Plan de gobierno

Transparencia

Gobernabilidad
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La sinergia de la capacidad y experiencia de mas de 5,500
personas nos permite brindar servicios con enfoque
multidisciplinario para apoyar al sector gubernamental en

la modernizacion de la administracion publica, asi como

en la vigilancia y evaluacion del uso de recursos y la aplicacién
de tecnologias de la informacién. En especifico, nos enfocamos
en 10 servicios especiales que ofrecen diversos beneficios.

En Deloitte hemos identificado los factores criticos para
el desarrollo eficiente y transparente del inicio y conclusién
de los periodos constitucionales de los gobiernos o de los
relevos estratégicos de funcionarios.

Nuestro equipo de consultores y nuestra solucion tecnoldgica
apoyan en el proceso de verificacion cuantitativa y cualitativa
de la informacion y documentos que forman parte del relevo
en la administracion publica.

Beneficios

« Informar sobre los avances y conclusion de una gestion

« Altos indices de transparencia y rendicion de cuentas

« Determinar con claridad el patrimonio

« Delimitar la responsabilidad en el uso de los recursos
publicos

« Mejorar la organizacion interna y preparacion
para el proceso

« Aplicar la normatividad y procedimientos para separarse
del cargo

« Disminuir el impacto en la prestacion de servicios publicos
a la ciudadania, facilitando la continuidad de los mismos

« Definir responsabilidades de los funcionarios al termino
e inicio de la gestion

Servicios y beneficios

Diagnostico, redisefo
de procesos
gubernamentales
y elaboracion de planes
estratégicos

Nuestro equipo de especialistas cuenta con la experiencia,
metodologias y herramientas que pueden ayudarlo a realizar
un analisis de la operacion interna del organismo, asi como
de factores externos que lo afectan, evaluar las necesidades
de servicio y atencion de los ciudadanos, realizar estudios
sobre mejores practicas, disefiar, construir e implementar
nuevo modelos de procesos de operacion y administrativos,
y controlar y evaluar continuamente los resultados.

La metodologia de Deloitte permite dar solucion a estos
y otros planteamientos.

Metodologia para el redisefio de procesos gubernamentales

1 2 3 4 5

Beneficios

« Orientar la operacion hacia las necesidades
de los ciudadanos

« Alcanzar altos indices de desempefio

- Facilitar el cumplimiento de la normatividad y lineamientos
al eliminar los niveles de discrecionalidad en la actuacion
de los servidores publicos

« Contar con procesos que permitan generar informacion
de calidad para la toma de decisiones



El uso de las tecnologias de la informacion (T1) es una
condicién necesaria en los procesos de modernizacion

de la administracion publica, ademas, una gran parte de
las entidades gubernamentales requiere de la actualizacién
constante de las herramientas que les permiten controlar
procesos y tener informacion oportuna y confiable para

la toma de decisiones.

En Deloitte, contribuimos a través de la planeacion, disefio,
configuracion, prueba y liberacién de aplicaciones de
tecnologfa (SAP™, Oracle™, PeopleSoft™, Siebel™, JD
Edwards™, etc.) que permiten un funcionamiento integral
de los procesos dentro de la administracion.

A través de la integracion de tecnologias de la informacion
se estrechan las relaciones con los ciudadanos

Crear una vista
Unica de cada
ciudadano

Presentarle
una sola

Crear nuevas
formas de
interactuar cara

Aprender
de cada
interaccion

Personalizar
cada

interaccion

Beneficios

 Mejora en los niveles de recaudacion al automatizar
los procesos que generan ingresos

» Coordinacién en la integracion de las areas
para una mejor prestacion de los servicios publicos

 Mayor y mejor control de los movimientos presupuestales,
asi como del registro de estos

« Eliminar la aplicacion de criterios al definir los parametros
de seguridad y opciones de seleccion en los procesos

« Proporcionar elementos de analisis de la gestion mediante
la definicion de indicadores

« Enfocar los esfuerzos de la administracion publica
en la atencion ciudadana

Sistema REGER para integracion de Tl

También ofrecemos los servicios de disefio e implementacion
de aplicaciones gubernamentales (GRP por sus siglas

en inglés). REGERTM es nuestra solucion informatica

a la compleja administracién del estado y el municipio.

El sistema integra varias aplicaciones con el objetivo de
contar con los elementos necesarios para la administracién
y control de cualquier entidad gubernamental.

Esta disefiado especialmente para el entorno estatal
y municipal mexicano, con controles internos que fortalecen
la transparencia de la gestion publica.

Sistema REGER

Recursos
Humanos
y Néminas

Seguridad
de la
aplicacion

Gestion
catastral

Adquisiciones
y servicios
generales
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Sabemos que los servicios de tercerizacion de actividades
administrativas, financieras, operativas o de tecnologia no
estratégicas, permiten a los funcionarios enfocarse en los
procesos criticos de la administracion publica, mientras una
entidad externa realiza las operaciones cotidianas de dichos
procesos; logrando con ello reducir la estructura de costos
y mejorar el desempeno gubernamental.

Beneficios
+ Manejo de néminas
» Determinacion de impuestos y aportaciones
de seguridad social
« Constancias de percepciones e impuestos retenidos
« Tercerizacion de Auditoria Interna

Desarrollo de capital
humano

El equipo de profesionales de Deloitte estd preparado para
apoyarlo en el desarrollo del Capital Humano, el activo mas
importante en cualquier organizacién. La profesionalizacion
de los servidores publicos es de extrema importancia, pues
son ellos los que se encargan de implementar los programas
gubernamentales que deberan satisfacer las demandas
ciudadanas.

Beneficios

» Gestion de talento

+ Administracién del cambio (Change Management)

» Estrategia y procesos de Recursos Humanos

» Evaluacion, capacitacion y planes de desarrollo del
personal



Los gobiernos necesitan enfocar sus esfuerzos en la evaluacion
del desempefio en cuanto a los logros obtenidos, ademas de
mejorar a través de la competitividad, agilizar las operaciones
en cuanto al cumplimiento de metas, promover la eficiencia
y comunicar objetivos a través de la entidad.

Nuestro enfoque incluye una vision de 360 grados
en la que contemplamos los distintos aspectos
operacionales de las entidades publicas, asi como
sus principales impulsores de desempefio.

Entre otros, prestamos los siguientes servicios:

Consultoria

« Analisis de riesgos

- Disefio e implantacion de indicadores de gestion

« Disefio e implantacion de mecanismos de medicion
de la gestion

- Disefio e implantacion de mecanismos de sistemas
de medicion del desempefio

« Balanced Scorecard para entidades publicas

« Capacitacion

Auditoria

» Auditoria de la gestion

« Disefio e implantacion de controles de gestion
» Programas de monitoreo

+ Agendas de autocontrol

Beneficios

Eficacia en el logro de los objetivos y metas
Eficiencia en el manejo de recursos

Economia en la obtencion de recursos, asi como

en la produccion y distribucién de bienes y servicios
Calidad en la informacién financiera

Cumplimiento regulatorio

Equidad en la distribucion de los recursos financieros
necesarios para la prestacion de bienes o servicios
Calidad o nivel de servicio

Impacto en los ciudadanos

Sector Publico Transformando la gestion gubernamental
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El enfoque de nuestros programas de trabajo para la auditoria
a cuentas publicas comprende un andlisis y evaluacion

de los elementos que conforman la informacién financiera

y la responsabilidad en la administracion de los recursos
publicos. Nuestra metodologia y herramientas nos permiten
revisar con objetividad y enfoque adecuado el cumplimiento
presupuestal, normativo, financiero y contable de las
transacciones reflejadas en los informes de cuenta publica.

Para efectos del cumplimiento de nuestro compromiso,
utilizamos nuestro programa de revision de cuentas
publicas, denominado “Pack de Auditoria para Cuentas
Publicas”, el cual contempla la forma en que deberan
documentarse y realizarse nuestras pruebas para poder
emitir nuestra opinion, con apego a normas de Auditoria y
las propias del Sector Publico.

Ingresos propios
« Evaluacién de los programas Transferencias
Recursos etiquetados
Gasto de inversion
Gasto corriente
+ Cumplimiento Deuda publica

de la normatividad Activos, pasivos,
Contingencias
Normatividad y control
Hacienda Publica

« Evaluacion del cumplimiento
Cuenta publica presupuestal

Beneficios

« Definicion y alcance de los trabajos de auditoria

« Planeacion y conocimiento de la normatividad aplicable
« Evaluacion de controles y aplicacién de la normatividad
« Desarrollo del plan de auditoria

+ Conclusion e informes

- Actividades posteriores al compromiso

Servicios de
armonizacion
contable

Actualmente, la diversidad de criterios para el registro

de operaciones contables ha ocasionado que existan
multiples formas de presentar y consolidar la informacion
financiera de las entidades de gobierno (secretarias,
universidades, OPDs, fideicomisos, etc.). Esto ha complicado
la comparabilidad de resultados y limitado el analisis de
cuentas publicas. La armonizacion contable, tiene como
objetivo lograr que los tres niveles del gobierno utilicen
esquemas contables debidamente armonizados que
permitan consolidar la informacion financiera.

Nuestro enfoque permite disefiar e implementar un modelo
de contabilidad gubernamental que responda a las necesidades
normativas y de criterios técnicos de la contabilidad
gubernamental. Asimismo, contribuye a la armonizacion

de la informacion contable, logrando con esto un mejor
control y fiscalizacion tanto del ingreso como del egreso,
permitiendo elevar los niveles de transparencia y rendicion
de cuentas.

Beneficios

+ Unificacién de criterios de registro contables trasciendan
a los periodos de una gestion

« Impulsar la transparencia y rendicion de cuentas

« Disponer de informacion consolidada que sirva de apoyo
para la planeacion regional y nacional

= Mejorar el control sobre los egresos destinados
a la implementacion de diversas politicas publicas

« Claridad y consistencia en la informacion financiera
y de analisis ante terceros



Metodologia

Nuestra metodologia integra dos generaciones que cubren
cinco frentes: planeacién y dimension, diagndstico, disefio y
evaluacién, construccién e implementacién, y seguimiento.

Metodologia utilizada en los servicios de armonizacion contable

Generacion | Generacion Il

Planeary Disef Construccion
Sy isefio y -
Frentes . . Diagnéstico iy > e - Seguimiento
dimensionar . evaluacién Implementacién 2

Definir modificaciones
al marco normativo

Andlisis del marco
Normatividad ‘/ legal y normativo
/

Promover y llevar a cabo las reformas

ditoria po:
plementa

Disefio conceptual del
/ modelo de contabilidad

amortizado
Modelo detallado de
Modelo basico
Procesos e de contabilidad
informacion

/
[

Diagnéstico
Interno X
Construccion e

Implementacién Cert .
Al el ertificaciones

Implementac Aud post

de solu plementa

Pruebas

y remediacion Soporte a la solucién

Informacién y comunicacion

de procesos e

Requerimientos de
funcionalidad
plataformas, etc.

Diagnéstico

Tecnologia , Interno

Evaluacion y seleccion
de tecnologia

Organizacion e
integracion del

trabajo de equipo de comunicacic’)'r]
para la aceptacion Capacita Evaluacion
del cambio a usuarios de usuarios
N Planea - | : :
Administracidn del proyecto y aseguramiento de calidad

\. del proyect
Administracion -

del proyecto

Disefio de modelo ini ion del cambio
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Asesoria para
proyectos financieros

Los expertos de Asesoria Financiera de Deloitte México,
ofrece orientacién y asistencia a entidades gubernamentales
en la implantacion de modelos alternativos que promueven
la competitividad y crecimiento econémico.

La asesorfa para proyectos financieros, se enfoca en el
desarrollo y disefio de Asociaciones Publico-Privadas (APP) y
Proyectos para la Prestacion de Servicios (PPS), tanto para el
Sector Publico como para el privado.

Asesoria para proyectos financieros

Transferencia de responsabilidades y

« Concesiones
« Aprovechamiento de activos
« Disefo, construccion financiamiento
y mantenimiento
Proyectos para prestacion de servicios
Empresa mixta
Contratos de operaciéon y mantenimiento
PIDIREGAS (Proyectos de Infraestructura Productiva de
largo plazo con impacto diferido en registro del gasto
Contratos de obra publica tradicionales

Contratacién
tradicional del
Sector Publico

Desincorporacion

Apoyo en la identificacion y desarrollo de proyectos

El inversionista disefa, financia,
construye, opera y/o mantiene
la infraestructura

El inversionista privado desarrolla
lo necesario para el servicio y/o construye
la infraestructura

El Gobierno define el servicio
que desea adquirir

12

Beneficios
- Disefio, estructuracion y asesoria en los procesos
de licitacion
« Asesoria en la estructuracion comercial y financiera
de los proyectos
« Andlisis de viabilidad y creacion de modelos financieros
« Andlisis y asignacién de riesgos
« Preparacién de informacion y presentacion del esquema
PPS a probables inversionistas en instituciones de crédito
« Reestructura de proyectos
- Conceptualizacién y asesoria en la elaboracién
de mecanismo de pago

Metodologia

Se enfoca en el desarrollo e implementacion de
Asociaciones Publico-Privadas (APP), mediante el
seguimiento de la transferencia de responsabilidades y
aportacién de recursos.



Apoyo en la
administracién
de proyectos
prioritarios

En Deloitte tenemos un equipo de especialistas
que brinda servicios de administracion de proyectos que
por su importancia son cruciales para la gestion.

El servicio PMO (Project Management Office) contempla la
revision y administracion continua de tiempos, recursos
humanos y presupuestos, asi como cambios en las rutas
criticas del proyecto para garantizar una exitosa
implementacion del mismo.

Beneficios

- Disefo de la estrategia de administracion
de portafolios de proyectos e iniciativas

» Administracién de contratos

 Seguimiento de presupuestos

» Monitoreo de riesgos y planes de mitigacion

Sector Publico Transformando la gestion gubernamental 13



Nuestro enfoque

14

En Deloitte creemos que el éxito de la administracién
publica se sustenta en la Gestion Gubernamental
basada en resultados. Por esta razén, nuestro enfoque
de servicios pone especial atencién en actividades cruciales
para la modernizacion del Sector Publico, entre las que
se incluyen:
« Clarificacion de roles y responsabilidades
del personal en proyectos prioritarios
+ Aseguramiento mediante nuestra metodologia
y herramientas la exitosa ejecucién de los planes
gubernamentales estratégicos

Enfoque

« Implementacion de tecnologias de la informacion
y comunicacién que permitan hacer mas eficientes
los procesos gubernamentales

« Obtenciéon de informacion oportuna y confiable para la
toma de decisiones estratégicas de gobierno

Las metodologias y enfoques particulares que utilizamos
ayudan a nuestros clientes a alcanzar sus metas. Entre las
herramientas que nos apoyan se encuentran también

el Government Value Delivery™ y Government Value Map™.

Apoyo en: Beneficios:

Modernizacion

Estados

Municipios

Las fases del enfoque Deloitte apoyan al Sector Publico



Government Value Delivery™

Gira alrededor de la creacion de valor en seis etapas: vision,
plan, disefio, implementacion, entrega y operacién. Cada
etapa pone atencion en los ocho temas centrales para la
implementacion de proyectos exitosos.

Metodologia para la generacion de valor en el Sector Publico

Gente, cambio y aprendizaje

Operacion de

soluciones
Procesos y aplicaciones
Inteligencia de negocios
Servicios que generan
5 valor agregado Tecnologias de la informacion
Entregar
solucione Seguridad y controles

NeJelelats
4 » Administracién de proyectos
Implementacién
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Mapa de Desempeino Gubernamental

Government Value MapTM

Ayuda a la identificacion de actividades, riesgos, controles,
actividades y medidas del desempefio. Esta disefiado para
que los gobernantes y lideres comprendan los objetivos

de desempefio del gobierno y, por ende, los Impulsores del
Desempefo.

Desempefio del Gobierno

Objetivos de
las Politicas
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Sobre la Practica del Sector
Publico de Deloitte

Deloitte, como firma de servicios profesionales,
asiste a los gobiernos a desarrollar la innovacion
desde la perspectiva de los ciudadanos. A través de
metodologias, grupos de expertos y mejores
practicas asesoramos a entidades y a los tres niveles

de gobierno en los retos que presenta la innovacion

del Sector Publico en México.

Contactos:

Alonso Yafiez
Tel. +52 (55) 5080 7085
ayanez@deloittemx.com

Enrique Clemente
Tel. +52 (449) 910 8611
eclemente@deloittemx.com

Ciudad de México
Gabriel Bustos

Tel. +52 (55) 5080 6716
gbustos@deloittemx.com

Francisco Torres
Tel. +52 (55) 5080 6248
frtorres@deloittemx.com

Regionales

Aguascalientes y San Luis Potosi
Jorge Gutiérrez

Tel. +52 (449) 910 8685
jogutierrez@deloittemx.com

Cancun

Juan Antonio Pacheco

Tel. 452 (998) 892 3675
jpacheco@deloittemx.com

Chihuahua

Francisco Pérez Santos

Tel. +52 (614) 180 1101
fperezsantos@deloittemx.com

Ciudad Juérez

Antonio Aguirre

Tel. +52 (656) 688 6504
aaguirre@deloittemx.com

Le6n

Felipe Novoa

Tel. +52 (477) 214 1427
fnovoa@deloittemx.com

Mazatlan

Guillermo Rivera

Tel. 452 (669) 989 2102
grivera@deloittemx.com

Con un profundo conocimiento local y red global
de recursos entendemos el camino y las soluciones
para alcanzar la transformacién hacia gobiernos
mas eficientes. Para conocer nuestro punto de vista
visite: www.deloitte.com/mx/sectorpublico

Monterrey

Jorge A. Villareal

Tel. +52 (81) 8133 7304
jvillarreal@deloittemx.com

Roberto Lozano
Tel. +52 (81) 8133 7345
rolozano@deloittemx.com

Puebla

Juan Carlos Rivera

Tel. +52 (222) 303 1045
jurivera@deloittemx.com

Querétaro

Eduardo Moran

Tel. +52 (442) 238 2956
edmoran@deloittemx.com

Tijuana

Mario Garcia

Tel. +52 (664) 622 7810
magarcia@deloittemx.com
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