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Introduccion

La presente guia tiene como objetivo ser un documento

de referencia general practico que facilite a los ejecutivos de negocios
mexicanos sus viajes cortos a la Republica Popular China y en particular
a Shanghai.

Incluye informacion relevante sobre cultura de negocios en China; dias
festivos en el 2012, asi como listado no exhaustivo de palabras utilizadas
de manera frecuente en reuniones de negocios.

Para facilitar al ejecutivo su desplazamiento en Shanghai se incluyen los
nombres tanto en inglés como en chino mandarin de: aeropuertos,
estaciones de tren, y centros de negocios mas habituales.




“ Republica Popular China

Nombre Oficial:

Republica Popular China

Capital:

Beijing

Tipo de Gobierno:

Comunista

Lengua oficial:

Pltonghua—Mandarin
Shanghaihua—Lengua local de Shanghai

Extension territorial:

9,599,834 km?

Religiones:

Budismo, Taoismo, Islamismo, Cristianismo

Poblacion:

1.3 mil millones 19 millones (Shanghai)

Poblacién urbana:

47% México: 78%

Mediana edad:

35.5 afios México: 27.1 afios

2010 Ingreso Nacional Bruto Per Cépita:
(Paridad del Poder Adquisitivo)

$7,640 dolares americanos
Meéxico: $14,290 dolares americanos

Rénminbi (AR -RMB)

Moneda: v (5-cnv)
Country Domain:  cn
Codigo de Pais: 86
Codigo de Shanghai: 21

B Comercio Bilateral México China 2010

Con base a estadisticas oficiales que datan del afio 1990, México exportd nueve
millones de ddlares e import6 cerca de quince millones de dolares de China.
Para 2010, el intercambio bilateral alcanzé casi los cincuenta mil millones de dolares,

mientras que el intercambio entre China
millones de ddlares el mismo afio.

Principales productos que México importa

e India fue de alrededor de sesenta mil

Principales productos que México exporta a China
Mas del 60% corresponde:

de China. El 50% ciento corresponden a:

« Ensambles de pantalla plana

« Maquinas automaticas para procesamiento
de datos, digitales, portatiles.

« Circuitos modulares

« Aparatos emisores

« Laseres

« Material Eléctrico

« Minerales tanto en concentrados, aleaciones o desecho:
obre

- Plomo
- Hierro
- Zinc
- Aluminio
« Industria automotriz:
- Vehiculos con cilindrada entre 1500 y 3000 cm?
- Ejes
« Eléctrica-Electronica:
- Circuitos
- Material eléctrico
- Unidades de control para dispositivos LAN




Diferencias fiscales entre México y China

Temas Relevantes México

Control del Mercado de Ninguno
Divisas Principios contables ~ Normas de informacion
financieras mexicanas

China

Estrictos controles
Estandares contables chinos (similar
a IFSR)

Principales tipos Corporativas (SA)
de empresas Companias de
responsabilidad limitada (SRL)

Compafiias extranjeras

Empresas nacionales

Compafiias extranjeras
Empresas asociadas

Impuesto coporativo Residencia fiscal: si las
empresa es administrada
y controlada en México
Tasa: 30%
Impuesto minimo
alternativo: 17.5%

Residencia fiscal: si la empresa es
establecida en China o su lugar

de administracion principal esta

en China

Tasa: 25% para la mayoria de las
empresas, 20% y 15% aplicable

a un pequefio nimero de empresas
Impuesto minimo alternativo: no

Retencion de impuesto Dividendos: ninguna
Intereses: 4.9% a un 30%
Regalias: 25% a un 30%
*Podrian reducirse bajo
tratados internacionales

Dividendos: 10%

Intereses: 5% a un 10%

Regalias: 5% a un 10%

*Podrian reducirse bajo tratados
internacionales

Administracion Ao fiscal: afio calendario

y cumplimiento Requerimientos de
presentacion: realizar pagos
provisionales mensuales, cada
dia 17 del siguiente mes, a
cuenta del impuesto anual.
La declaracion anual debe
presentarse dentro de los
primeros 3 meses del siguiente
afio

Afio fiscal: afio calendario
Requerimientos de presentacion:
realizar pagos provisionales mensuales
a cuenta del impuesto anual dentro

de los 15 dias siguientes al término de
cada cuarto. La declaracién anual debe
presentarse dentro de los primeros 5
meses del siguiente afio.

Mayor informacion:

http://www.deloitte.com/view/es_MX/mx/servicios/globalchineseservicesgroup/index.htm



El idioma de negocios es chino mandarin.

Aun cuando cada vez se estan desarrollando profesionales con
niveles de inglés de mayor nivel, se recomienda llevar a su propio
intérprete para toma de decisiones importantes.

Se recomienda conocer con antelacion si se requerird de intérprete.

Las primeras reuniones son generalmente largas y ceremoniales.
Se discute poco sobre los negocios.
Edad y rango son tratados con respeto y diferencia.

En el occidente se prefieren los didlogos directos. En China usualmente
se dan respuestas vagas: kaolu-kaolu, taolun-taolun, anjiu-anjiu
(lo analizaremos).

Inicialmente debe ser formal. Cuando se envia una carta o correo
electronico debe de ir acompafiado de Sr. o Srita. incluyendo apellido.
Las fechas se inician con afio, mes y dia. Ejemplo: 2012.01.23
Posteriormente las comunicaciones ya pueden ser menos informales
y en términos mas amigables.

Es importante agendarlas con antelacion y llegar con puntualidad.
Se recomienda llevar tarjetas de presentacion bilingues
(espafiol-chino mandarin) y entregarlas con ambas manos.

La persona de mayor rango es quien debe entrar primero a la sala
de reunion.

Es posible que el potencial socio fume. Si es asi y usted también
fuma se recomienda ofrecer un cigarro.

Guanxi: se refiere al establecimiento de relaciones cercanas.
Formentar “guanxi” se refiere a construir relaciones estrechas con
tomadores de decisiones que podrian influenciar el desarrollo

de un negocio.

Generalmente son de 40 horas de lunes a viernes. Los almuerzos
inician generalmente a las 11:30 0 12:00. Se recomienda no
agendar reuniones cercanas a ese horario.

Antes del comunismo, dar un regalo se convirtié en un protocolo
de negocios. Durante la era de Mao este disminuyd. Sin embargo
gradualmente esta tradicion se ha venido posicionando
nuevamente.

Se recomienda algo sencillo y nada extravagante. No usar colores
blancos o negros ya que son asociados con la muerte, lo mismo
que relojes.

Momentos oportunos para darlos son el término de una reunién
o de una comida.



H Frases utiles

Desde 1958 se adopto6 en China el sistema Pinyin. Se trata de un sistema de transcripcion fonética
del chino mandarin. Ayuda a quienes no conocen la escritura china (caracteres) para poder

pronunciar los mismos.

El chino mandarin cuenta con un gran nimero de palabras con secuencias idénticas de consonantes
y vocales. Lo que distingue el significado de las mismas es su tono. Existen 4 mas uno neutral.

Espafiol Pinyin. Caracteres
Hola ninhdo HRUF
Adi6s zaijian Bl
Gracias Xiexie gt
Si shide 2
No bu PN
iQuién? Shéi? )
(Qué? Shénme? Har?
(Cémo? Zénme? EL2
¢Cuéndo? shénme shihou? H2mHR?
(Dénde? zainali? TEHRER?
¢Habla nin hui shud RGBT,
inglés? yingyl ma?
No entiendo ~ wo ting bu dong RIFAE
Lunes Xingqr yi SHI—
Martes Xingaf ér i~
Miércoles Xingqi san EHp=
Jueves Xingaf si EHAPY
Viernes Xingqi wu 28R
Sabado Xingq liu A
Domingo Xingqi ri J=Ei]=|
Hoy jintian SK
Mafana mingtian BBX
1 yi —
2 er -




Espaiiol Pinyin. Caracteres

3 san =

4 si g

5 wi sl

6 lit A

7 ai t

8 ba AN

9 jiu h

10 shi +
Internet wanglud RJLE

También se incluyes algunos sustantivos y verbos de utilidad en viajes de negocios

Espaiol Pinyin. Caracteres
Ventas Netas jingxiaoshou shourt EREIN
Costo de Ventas  xiaoshou chéngbén HEMRA
Gastos de C s -
administracion guanii feiyong EEER
Gastos de iy e
f 4RE=
operacién Jingying telyong Z£EER
Utilidad o A
firanl T
operativa runid Rl
Activo zichan B’
Activo fijo guding zichan EERF
Depreciacién zhéjiu il
Cuentas por cobrar yingshou e,
zhangkuan WAL
Cuentas por pagar  yingfu zhangkuan RI{THRER
Impuestos corporativos  qiye suddéshui AV FTER
Deducir impuestos dikou #e0
Cozgig:;iig;es shijiao zibén SN
Empresa gongsi NI
Presidente 26ngcéi B
Producir shengchan HpFr
Comprar caigou K
Alianza lian méng BXER
Recursos humanos rénli Ziyuan AHER
Soporte técnico jishu zhichi AL
Investigacion & anfa N
Desarrollo y i
Canal b s s
de distribucién xiaoshou qudao HERE
Empresa publica géngkéj shqngsh| NFFEFEAT
gongsi
Empresa estatal gudydu gongsi [ESE=pAG]
Empresa konagti gongst 2RO/ NS
controladora 99t gong BT
Subsidiaria i gongsi Foal
Competidor jingzheng duishou BENF
Participacion xidoshou é HERM
de mercado
Clientes kehugun =R
Costo chéngbén A
Incrementar zéngzhang K
Guerra de precios jiagé zhan N&EL
Estabilidad wending &
Almacén kucun EF
Concentrar jizhong £ch
Resolver jigjué R
Solucién fangan R
Estimar quji fhit
Vender xiaoshou e
Analizar fenxi S
Operacion yewu =
Cooperar hézuo =43
Expandir kuoda .

el negocio




Espaiol Pinyin. Caracteres

Anticipar yuq hER
pérdida sun shi Bk
Retrasar danwu BEiR

Compensar péichang T

Préstamo daikuan 5K

Firmar un o o
contrato gianding T

Materia prima yuancailiao s
Reporte huibao iR

Negociar tanpan )
Importar jinkou #O
Licencia P R . . -

de importacién jinkou xtke zhiding  HOFETEIE

Impuesto jinkou fujiashui il

de importacién
Exportar chikou HO
Proveedor gongyingshang 5= vi=)
Riesgo féngxian XUp&
Orden de compra dinghuo T8
NAFTA B&iméi ziydu maoyi tEBHRS
xieding e
Valoracién aduanera haiguan gujia FEFS R

En términos generales Shanghai cuenta con la infraestructura de una ciudad de primer nivel;
asi como opciones de transporte. Al igual que otras ciudades internacionales este nuevo
centro cosmopolita no es ajeno a las inconveniencias de horas pico.

A continuacion se incluyen algunos datos de interés para facilitar el desplazamiento en
Shanghai. Seguido del nombre en inglés se incluye nombre en chino simplificado. Por regla
general es mas sencillo que su interlocutor identifique correctamente su destino
mostrando el nombre en chino simplificado que por su nombre en inglés.

Pueden ser tomados en casi cualquier parte de la ciudad. Es recomendable que en aeropuertos,
estaciones de tren y autobuses se haga uso de los sitios de taxi autorizados. Siempre existe
sefalizacion que guia al usuario hacia sitios autorizados. No se sugiere abordar taxis
independientes.

Su costo en comparacion con otras ciudades es superior; siendo los primeros tres kilometros
alrededor de 30 pesos mexicanos. En caso de olvidar alguin objeto dentro del vehiculo es posible
rastrear el taxi con el boleto que le es entregado al pago del servicio.

Shanghai cuenta con dos aeropuertos y tres estaciones de tren principales. Se recomienda
identificar con anticipacién cual serd su destino de salida o de llegada.

- Pudong International Airport. BREMW% (Pidong gudji jichang).
En caso de llegar a este aeropuerto y su destino es Puxi o la zona residencial de Pudong es
recomendable tomar en el mismo aeropuerto el Tren radpido Maglev -_Eig#4% (Shanghai Cifu).
Este tren va del Pudong International Airport hacia la Longyang Station — ApBRE&u4
(Lodngyanglu Zhan). De ahi puede continuar su destino en metro o taxi.

+ Honggiao. $T#5 k#4137 (Hénggiao féijijichang)

Es la forma de transporte mas comun en la economia china. Por lo que de considerar viajar en
fechas festivas los boletos deben ser comprados con antelacion. Dado que existe un mayor
control sobre el flujo de personas hacia las ciudades costeras, al momento de comprar el boleto
se requiere mostrar su pasaporte.

Las principales estaciones en Shanghai son las abajo mencionadas. Existen diferentes clases de asientos
siendo los Rudanzud (#XEE) los mas comodos y los menos confortables los Yingzuo (FEEE)

- Shanghai Train Station. EigkZriy (Shanghai hudchézhan)
- South Train Station. bigkZEmgus (Shanghai hudché nanzhan)
- Shanghai West Station. gk (Shanghadi hudche xizhan)

Hasta el 2011 existian 11 lineas que practicamente cubren toda la zona metropolitana en Shanghai,
por lo que transportarse por ese medio es relativamente sencillo y eficiente. El costo es en
funcion a la distancia.



México cuenta con un consulado en Shanghai. Entre sus funciones se encuentra prestar
asistencia a los ciudadanos mexicanos en el exterior.

Dawning Center Torre A,
Hongbaoshi No. 500, piso 10

Shanghai 201103, China

LEiEhRFRAFAKRS00S

TRERFUOARK1 0% (201103)
EEiE : 86-21-6125 0220
fEH : 86-21-6437 2397

Tel: (86 21)61250220
Fax: (86 21)64372397

New Year’s Day b= yuandan Del 1 al 3 de enero

Spring Festival-Chinese

New Year &P chanjié Del 22 al 28 de enero
Ching Ming Festival ST Qingmingjié Del 2 al 4 de abril
Labour Day ST laodongjié Ze||123ed§1:$;“
Dragon Boat Festival rta=s = duanwdijié 22y 24 de junio
Mid-Autumn Festival hET zhongchanjié 30 de septiembre
National Day EKT guodgingjié Del 1 al 7 de octubre

Por su ubicacion geografica y ser el puerto mas importante en la Delta del Yangzi, su cocina
se encuentra influenciada por provincias vecinas como Zhejiang y Jiangsu. Algunos de los
principales platillos de Shanghai incluyen:

« Carne de puerco en soya TREIRIZIEN (Jing cong rou si jia bing)

« Costillas de puerco estilo mandarin ZERAFR (Jing di gud pai gii)
+ Maiz dulce #MZFK (song rén yu mi)

« Dumplings /N (xido I6ng bag

« Pollo en caldo B8 (zui ji)

- Pollo crujiente FERIG (xiang st ji)

De no contar con algun restaurante o comida de preferencia, se recomiendan las tres
explanadas abajo mencionadas donde encontrara una gran variedad de restaurantes uno
préximo del otro.

« Xintiandi FrARME (Xin tian di)
« Sinan Mansions FEEgEE , ITEMEE (STnén lb)
- Tianzifang FF5 (tian zi fang)

También existen distritos 0 zonas con opciones interesantes. A diferencia de los antes
mencionados se tendria que caminar mas ya que los restaurantes se encuentran mas dispersos
entre edificios o calles.

« The Bund 4 (waitan)
« French Concession ;AFB5 (fa za jie)

H Deloitte Chinese Services Group

Hoy Mexico y China mantienen una mayor relacion comercial que continuara en desarrollo
y que impactara a ambos mercados y beneficiara el flujo de capitales hacia ambos paises.

Deloitte a través de su division Global Chinese Services Group (GCSG) estd lista para asistir
a empresas e inversionistas con interés en iniciar o expandir operaciones en México y China.

A través de una red de profesionales especializados en ambas culturas, proveemos a nuestros
clientes acceso al capital intelectual de expertos en diversas areas de negocio.

Para mayor informacion visite:
Deloitte Mexico Chinese Services Group

Escribanos a:
jenciso@deloittemx.com
davidchen@externosdeloittemx.com
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