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¢, Por qué estudiar las diferencias generacionales en el trabajo?

» Debido a la globalizacion y al acelerado desarrollo tecnologico las brechas
generacionales se han acentuado

« Actualmente conviven en el entorno laboral tres generaciones muy diferentes en su
forma de pensar y de actuar

» Estas diferencias en la concepcion del mundo, del futuro, y por lo tanto del trabajo,
provocan turbulencia dentro de las empresas, en los equipos, entre jefes y
colaboradores

» Laraiz de los problemas generacionales: lo diferente es percibido como erroneo

» Por esta razon, frecuentemente, escuchamos en las empresas juicios de valor
negativos por parte de las generaciones mas maduras respecto de los jovenes que
ingresan en el mundo del trabajo y viceversa, provocando choques, conflictos y
problemas de liderazgo y retencidon de talento
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¢, Como se resuelven las diferencias generacionales en el
trabajo?

» Las politicas y practicas que la mayoria de las empresas aplica para gestionar sus
Recursos Humanos se crearon en un contexto que respondia a ciertas necesidades,
actualmente chocan con la mentalidad de las nuevas generaciones, que,
inevitablemente, van ingresando a las empresas y presionando para modificar su cultura

« ¢, Como se resuelve la turbulencia? A través de la comprension de las diferencias
generacionales, de como se originan y como evolucionaran, y fundamentalmente a
partir de la creencia de que las formas de trabajo deben evolucionar

» Esto implica dar respuestas nuevas a situaciones nuevas y para ello necesitamos
analizar y comprender las diferencias generacionales, para poder generar estrategias
de Gestion de Talento que respondan a las necesidades actuales y que permitan
comprometer a todas las generaciones en el entorno laboral
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Distribucion generacional en Meéxico

Baby Boomers
oa'N
> un 2

£

Distribucion Generacional en México
Poblacion ocupada

GeneracionY

* Nacidos entre:
1946 - 1964
+ Tienen entre:
64 a 46 afios de edad

1983 - 1990 24%

* Tienen entre:
27 a 20 arios de edad

36%
m Baby Boomers + Nacidos entre:
Generacion X 1965 - 1982
m Generacién Y * Tienen entre:
m Otros 45 a 28 arios de edad

Fuente INEGI — Encuesta nacional de ocupacion y empleo — Tercer trimestre de 2010 — Poblaciéon ocupada segun edad
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Resultados del estudio
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Descripcion en el trabajo- Comparativo por Grupo Generacional

Se solicité que entre 13 afirmaciones eligieran las 5 que mejor los describen en el trabajo. A
continuacion se muestran las afirmaciones seleccionadas con mayor frecuencia por cada generacion:

Afirmacion 2¥:10)Y Generacioén [ Generacion
Boomers X Y

@ Valoro la creatividad y tiendo a desarrollar nuevas soluciones #1 (64%)
_|. Parami, es importante atender tanto necesidades laborales como personales #1 (70%)
@ Busco oportunidades para aprender y desarrollar habilidades #1 (66%)
f Mis d§C|S|.o,nes son motivadas primordialmente por las necesidades de mi 44 (47%)
organizacion
@ Tiendo a correr riesgos cuando veo buenas oportunidades asociadas a ellos  #5 (45%) #5 (31%)
W
® Cuando planeo mi carrera, me focalizo mas en oportunidades y beneficios a #4 (37%)
!l largo plazo
/3 Me motivan los logros por encima del desarrollo de relaciones profesionales #5 (34%) #4 (41%)
Mis decisiones y acciones son motivadas primordialmente por mis creencias y
: #4 (41%)
necesidades
i‘ Balance Vida - r'd S f Tomade ® Planeacion de r“?-
. 3 Motivacion _ Apertura al reto
—-1< trabajo I\ decisiones carrera @
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¢, Todos los Grupos Generacionales se comportan igual en el
trabajo?

9

Los resultados del estudio indican que los tres grupos generacionales coinciden en
gue hay tres afirmaciones que mejor los describen, la diferencia radica en lo que es
mas importante para cada grupo generacional

Para los Baby Boomers lo mas importante es valorar la creatividad y su tendencia a
desarrollar nuevas soluciones, mientras que para la Generacion Xy Y esto se
encuentra en tercer plano

Para la Generacion X lo mas importante es contar con oportunidades para
aprender cosas nuevas y desarrollar habilidades, en comparacion con los Baby
Boomers que ponen este aspecto en tercer lugar y los miembros de la Generacion Y en
segundo lugar

Para la Generacion Y lo mas importante es atender tanto las necesidades
personales como laborales, mientras que para las otras dos generaciones esto se sitlua
en segundo lugar

Esta diferencia sobre lo que es mas importante, lleva a que no se de un comportamiento
igual en el trabajo, por ejemplo, los Baby Boomers buscaran innovar y desarrollar una
nueva solucion sin importarles sacrificar parte de su tiempo personal para llegar a un
resultado. En contraste, si para la Generacion Y innovar implica inversion del tiempo que
consideran como personal, no lo llevaran a cabo o no lo haran con entusiasmo, por lo
gue buscaran cumplir con el objetivo lo mas rapido posible para poder atender a sus
necesidades personales
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Diferencias Generacionales en el trabajo | —
Balance vida - trabajo .

m Baby boomers (64-46 afios) Generacion X (45-28 afios) u Generacion Y (28-20 afios)

Si es necesario, pongo mi trabajo por encima de mi vida
personal

El tiempo personal es importante para mi, y si es necesario lo
pongo por encima de las exigencias de mi trabajo

Para mi, es importante atender tanto las necesidades laborales

como las personales.
70%

Frecuencia de afirmaciones seleccionadas dentro las cinco que mejor los describen en el trabajo

» Parala mayoria de los tres grupos generacionales es importante atender tanto
a las necesidades laborales como a las personales

* EI 26% de la poblacion de Baby Boomers y el 24% de los integrantes de la
Generacion X encuestados pone su trabajo por encima de su vida personal

 Enla Generaciéon Y solo un 13% menciond que los describe esta afirmacion y este
grupo es que el mayor porcentaje pone su tiempo personal por encima de las
exigencias de su trabajo

10 Diferencias Generacionales en México ©2011 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.



Diferencias Generacionales en el trabajo .8/

Motivacion J

m Baby boomers (64-46 afios) Generacion X (45-28 afios) u Generacion Y (27-20 afios)

25%
Me motivan las relaciones interpersonales, tiendo a dar prioridad
al desarrollo y fortalecimiento de relaciones profesionales por 16%
encima de los resultados a corto plazo
Me motivan los logros y tiendo a priorizar los resultados a corto 34%
plazo, aun por encima del desarrollo de relaciones profesionales 0

41%

Frecuencia de afirmaciones seleccionadas dentro las cinco que mejor los describen en el trabajo

* Aunque se tiene la percepcion de que a los jovenes de la Generacion Y, los
motiva mas el establecimiento de relaciones interpersonales, los resultados del
estudio reflejan que los motivan mas los logros y los resultados a corto plazo

 Enlos Baby Boomers existen individuos que tanto los motivan los resultados a
corto plazo como las relaciones interpersonales, siendo este el grupo
generacional que le da mas importancia a estas ultimas
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Diferencias Generacionales en el trabajo
Toma de decisiones

B Baby boomers (64-46 afios) Generacioén X (45-28 afios) B Generacion Y (27-20 afios)

47%

|

Mis decisiones y acciones son motivadas primordialmente por
las opiniones, intereses o necesidades de mi 16%
grupo/equipo/organizacién

18%

21%

Mis decisiones y acciones son motivadas primordialmente por 489
mis creencias, intereses y necesidades 0

41%

Frecuencia de afirmaciones seleccionadas dentro las cinco que mejor los describen en el trabajo

* EI 41% del total de la poblacién encuestada, toma sus decisiones con base en
sus creencias, intereses y necesidades

* Los resultados del estudio indican que el 47% de Baby Boomers toman como
base para elegir un camino las necesidades de su organizacion, mientras que
en el 48% de la Generacion Xy el 41% de la Generacidén Y, toman sus
decisiones considerando sus necesidades personales
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Diferencias Generacionales en el trabajo
Planeacion de carrera

m Baby boomers (64-46 afios) Generacion X (45-28 afios) u Generacion Y (27-20 afios)

28%

|

Cuando planeo mi carrera, me focalizo mas en oportunidades y

beneficios a largo plazo (3-5 afios) que a corto plazo (1-2 afios) 37%

29%

19%

Cuando planeo mi carrera, me focalizo mas en oportunidades y

beneficios a corto plazo (1-2 afios) que a largo plazo (3-5 afios) 22%

27%

|

Frecuencia de afirmaciones seleccionadas dentro las cinco que mejor los describen en el trabajo

» EI 32% del total de la poblacién encuestada tiende a planear su carrera
focalizandose en oportunidades y beneficios a largo plazo (3-5 afos)

« EI 25% del total de la poblacién encuestada planea su carrera enfocandose en
oportunidades y beneficios a corto plazo (1-2 aios).

 La Generacion X se focaliza mas en la planeacion de su carrera a largo plazo

* Los resultados muestran que en la Generacion Y existen individuos que
planean su carrera corto plazo y otros a largo plazo
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Diferencias Generacionales en el trabajo ¥
Apertura al reto Z)
/

m Baby boomers (64-46 afios) Generacion X (45-28 afios) u Generacion Y (27-20 afios)

Tiendo a buscar y a seguir procesosy mejores practicas - “si
esta funcionando, para que cambiarlo”

Tiendo a correr riesgos cuando veo buenas oportunidades
asociadas a ellos

. . . 64%
Valoro la creatividad y tiendo a desarrollar nuevas soluciones o ¢

a explorar opciones de mejora

Con frecuencia busco oportunidades para aprender cosas

nuevas y desarrollar nuevas habilidades 66%

67%

Frecuencia de afirmaciones seleccionadas dentro las cinco que mejor los describen en el trabajo

» De los tres grupos generacionales, la Generacion X es la que menos tiende a
correr riesgos y explorar opciones de mejora

 EI64% de los Baby Boomers valora la creatividad y el desarrollo de nuevas
soluciones, lo que contrasta con la percepcion que se tiene de ellos, en donde
un 56% de la Generacion Xy un 51% de la Generacion Y consideran que tienden
a seguir procesos y mejores practicas
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Factores que motivan y comprometen

Baby Boomers Generacion X Generacion Y

Valorar la creatividad y la Contar con oportunidades Atender tanto las
tendencia a desarrollar para aprender y desarrollar necesidades personales
Mejor los describe nuevas soluciones nuevas habilidades como laborales

. Reputacion del empleador . Desarrollo de carrera . Desarrollo de carrera
. C4 | . Calidad de la gerencia / . Compensacion y beneficios . Compensacion y beneficios
GeAlle, O_S liderazgo . Balance vida y trabajo . Balance vida y trabajo
podemos motivar? . Estabilidad/seguridad laboral

. Reputacién del empleador . Compensacion y beneficios . Compensacion y beneficios
. Estabilidad/seguridad laboral . Balance vida y trabajo . Balance vida y trabajo
. Compensacion y beneficios . Oportunidades de

capacitacion y desarrollo

¢, Como los
podemos retener?

. Reputacion del empleador . Compensacion y beneficios . Tipo de trabajo
s . Compensacion y beneficios . Balance vida y trabajo . Reputacion del empleador
¢Como los . Estabilidad y seguridad . Estabilidad y seguridad . Compensacion y beneficios
podemos atraer? laboral laboral . Balance vida y trabajo
. Tipo de trabajo
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Motivacion y Compromiso

16

La motivacion son los estimulos que mueven a la persona a realizar determinadas acciones
y persistir en ellas para su culminacion. Este término esta relacionado con voluntad e interés
y es claro que para los humanos los intereses son diferentes dependiendo de la etapa de
vida en la que se encuentren y a esto se suma el contexto en el que se desarrollay la
experiencia.

Los resultados del estudio indican que uno de los factores que mas motivan a la generacion
de los Baby Boomers es la reputacion del empleador para el que trabajan, ya que eso
refleja su éxito profesional. Adicionalmente el tiempo de permanencia en una empresay el
crecimiento hasta llegar a un puesto ejecutivo son aspectos relacionados con la estabilidad
y seguridad laboral que también motiva a este grupo

A la Generacion X lo que mas los motiva es el desarrollo de carrera, lo que se relaciona
con su constante busqueda de oportunidades para aprender cosas nuevas y desarrollar
habilidades. Sin embargo vemos que ante escenarios de dejar su trabajo, escoger un
trabajo entre varias ofertas o propuestas de cambio de trabajo que se le hagan, la
compensacion y beneficios es el factor primordial de decision

Para la Generacion Y es importante el desarrollo de su carrera, sin embargo si perciben que
la remuneracion no es equitativa pueden dejar su trabajo. Si se enfrentan al escenario de
elegir entre varias ofertas laborales la reputacion del empleador sera la base de su
seleccion. Cuando sin estar buscando se les ofrece un empleo y se hace énfasis en el tipo de
trabajo que realizaran seguramente los motivaran a cambiar de trabajo
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Propuesta de valor para
los empleados
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La Gestion de Talento implica...

» Construir una fuerza laboral con altas competencias, involucrada en
proyectos clave y con la motivacién para asumir nuevas
responsabilidades

» Proteger el futuro de la organizacion, desarrollando a los futuros
lideres

* Promover la lealtad hacia la empresa, incrementar la motivacion y
compromiso, para un mejor desempeiio de los colaboradores

Gestion del Talento

* Generar una cultura de aprendizaje, en donde los colaboradores
estén dispuestos a identificar sus necesidades de capacitacion y
esforzarse para cubrirlas

* Reducir los costos de reclutamiento, al promover la movilidad interna
y los ascensos

» Desarrollar una red de trabajo en la que los equipos cooperen e
intercambien informacién eficientemente a lo largo y ancho de la
estructura organizacional

La Gestidon de Talento es buscar tener al individuo adecuado, con las habilidades correctas,

en la posicion mas idonea para la organizacion
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La Tabla Periddica de Talento de Deloitte incluye un enfoque
parala gestion de las diferencias Generacionales

Estrategia Catalizadores Catalizadores
An | Td - Los catalizadores tienen el
Soluciones de Soluciones de IR . -

ainear]  anaiizar] Diferenciar [RPNISEItS Trabajo ST potencial de acelerar el desempefio

Ba Wi Kc  Od g\e e impulsar la diferencia competitiva
Mty ueﬁ’;z“ﬁsg'a(’g utss;a“%s;bc;ao ea'\“;.'n";%.";z Apsee";é:ﬁ%.% USRI organislh B mas rapidamente que otras

wWd Jd soluciones

Admoén de Seg@ﬁ?&gi Roadmap Induccion

Riesqos Kue abora Talento Orientacion

Admon. Disefio del Disefio de ransformamon
ucesion Trabajo Tarea =

Propuesta
Estrateg Estrategia §  Admon. del Movilidad Trabajo pVa|or
de de Talento Generacional | Desempeno Acelerado

Global Virtual noleadg

Principales
Busgueda Ol ele 1 Redes Sociales
Métricas Asesoria Laborales

D|ferenc|adores

Infraestructura

Tecnologia § Servicios RH Inclusion del Cambio | ponsa |I|dad Comunicacion Cultura Liderazgo

19 Diferencias Generacionales en México ©2011 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.



Un enfoque de Talento para comprometer a =Y
todas las generaciones en el entorno laboral:

Propuesta de
Propuesta de Valor para los Empleados Vel ol

Empleados

La marca de una organizacion:

» Puede proveer ventajas a una organizacion
cuando las necesidades de talento actuales y
futuras, estan alineadas a los objetivos de
negocio y estrategia de clientes con el balance
adecuado entre esfuerzos internos y externos

» Debe ser traida a la vida a través de varios puntos
de contacto dentro de la organizacion y no solo
como un anuncio de reclutamiento

* Debe pertenecer al negocio, debe ser moldeada
por Recursos Humanos y dirigida a través del
liderazgo

» Debe ser capaz de atraer y comprometer a una
fuerza laboral multi-generacional
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Propuesta de Valor para los Empleados — dimensiones

La Propuesta de Valor para los Empleados de una compafia esta compuesta por cinco
dimensiones:

» Oportunidades: se refiere a las posibilidades de capacitacion y desarrollo que los
mantienen en la empresa

» Organizacion: incluye aspectos como la reputacion, cultura, estrategia de negocio y
responsabilidad social

* Trabajo: comprende aspectos relacionados con el tipo de trabajo, clima organizacional y
balance — vida trabajo

» Gente: implica los valores y la forma de trabajar, en donde se considera si los
colaboradores se sienten, valorados, respetados y alentados por sus jefes y colegas

« Compensacion y beneficios: considera la percepcion sobre si son suficientemente
reconocidos y recompensados por su trabajo
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Ev

Gestion de las diferencias Generacionales —
ropuesta de
Propuesta de Valor para los Empleados Valor para los

Empleados

¢,Cudles son las propuestas que puede ofrecer una empresa para atraer, comprometer y
retener a colaboradores de todas las generaciones en el entorno laboral mexicano?

¢ Baby boomers (64-46 afios) Generacion X (45-28 afios) Generacion Y (27-20 afios)

eI el Oportunidades ¢ Qué me ofrece la

oportunidades de Acceso a oportunidades de capacitacion emplresda C(;mo
capacitacion y bortu P y empleador?

q desarrollo ¢ ¢
esarrqllo que me Diversificacion lateral de carrera
mantienen en la Tutoria y orientacion
empresa? » Movilidad internacional
Programas de desarrollo aceleradg

talento ¢ Compensaciony
beneficios

+ Salario competitivo 4

* Recompensa por el desempefio
€ < Beneficios

+ Reconocimiento

L

Trabajo Gente
¢Mitrabajoes . Tipo de trabajo significativo ® + Calidad de la gerencia/liderazgo ¢Me siento valorado,
desafiantey = « Lugar de trabajo agradable + Valores y forma de trabajar respetado, alentado y
significativo? + Intercambio de conocimiento » Relaciones sociales apoyado por mis
¢Tengo balance =« . Balance vida - trabajo Relaciones laborales jefes y colegas?
entre vida y trabajo? » Preocupacion por bienestar y salud » Valoracion de la diversidad
* Acceso a herramientas y tecnologia - » Cuidado de colegas y lideres

* Gestion de desempefio

¢ Soy lo suficiente y adecuadamente
reconocido y recompensado por mi trabajo
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Conclusiones
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Conclusiones

24

Considerando que para obtener los objetivos de negocio se requiere de un talento
multi-generacional, las empresas se deben enfocar en generar una cultura que
incluya la comunicacion efectiva y la aceptacion de la diversidad, en donde se
exprese claramente la expectativa del trabajo, lo diferente sea reconocido como valido y
se acepte que para llegar a un objetivo se pueden seguir diversos caminos

Esta cultura debera incluir que se fomente el aprendizaje continuo y el
enriquecimiento profesional por medio de la interaccion con gente de los diferentes
grupos generacionales, en donde se acepte que los jovenes tienen mucho que
aprender de las generaciones maduras y viceversa

Entendiendo las diferencias generacionales, queda claro que un modelo "universal”
de motivacion, remuneracion y compensacion es obsoleto. Ahora, los esquemas
gue funcionan deben ser personalizados de acuerdo a las necesidades especificas del
talento

Al mapear los resultados del estudio a los factores que componen las dimensiones de la
Propuesta de Valor para los Empleados, vemos que es necesario que las empresas
mexicanas tengan una propuesta robusta que permita atraer, comprometer y
retener a colaboradores de todas las generaciones en el entorno laboral.
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Conclusiones

25

Para las tres generaciones el rubro de compensacidon y beneficios es importante,
especialmente en el tema de salario competitivo y los beneficios. Los factores
relacionados con las oportunidades de desarrollo son importantes para la
Generacion Xy Y, mientras que los componentes de la dimensidn de organizacion
son mas relevantes para los integrantes de los Baby Boomers

La atraccion, desarrollo y retencion de talento son aspectos claves en los que las
empresas deben poner especial énfasis para lograr instrumentar una estrategia de
negocio por medio de su Capital Humano. Las preguntas obligadas para las
empresas son: ¢ Cual es la propuesta de valor que tenemos como empleadores
para atraer, comprometer y retener al talento? ¢ Estamos preparados para cubrir
las necesidades y expectativas de todas las generaciones?

En la medida que una empresa procure que su Propuesta de Valor para los
Empleados sea lo suficientemente robusta para gestionar el talento multi-
generacional se asegurara de tener disponible el conocimiento y experiencia de
los Baby Boomers, la gestion y mesura de la Generacion Xy el manejo experto de
las nuevas tecnologias de la Generacion Y
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Contactos

Para preguntas o comentarios relacionados con el contenido de este documento o mas
informacion sobre el estudio de las diferencias generacionales en el entorno laboral, por
favor contacte a nuestros expertos.

Alfonso de la Morena
Bernadette Lara
Pamela Esquivel

Capital Humano
Deloitte México

generaciones@deloittemx.com
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